
Case MAPFRE

CLIENTE:  MAPFRE Seguros

SEGMENTO:  Seguros

APLICAÇÃO:  Automação do Relacionamento Personalizado

TECNOLOGIAS:  Planejamento estratégico e operacional, criação, regras de BI, DBM, CRM e datamining. VDP, URA-to-print, web-to-print, PURL, email, mobile e painel de controle.

Eliminação do “Segurês”

DESAFIO

Como diminuir custos e ainda aumentar o 
relacionamento com o cliente?

O grupo MAPFRE, maior seguradora da América 
Latina, precisou repensar a forma de entregar seus 
comunicados impressos e eletrônicos relacionados à 
todos os seus corretores, clientes e parceiros. Por isso, 

novas tecnologias, melhorando o marketing de 
relacionamento e implantando um estudo de design 
thinking, uma metodologia de inovação para entender 
todo o ciclo de vida de documentos, contatos com o 
cliente, usabilidade dos materiais, entendimento das 
regras de seguro, apólices e terminologias.

SOLUÇÃO

o entendimento da operação atual MAPFRE, a agDirect 
iniciou o planejamento da mecânica e a construção 
da regra de negócios para customizar o sistema que 
sustentará toda essa plataforma de engenharia para 
marketing one-to-one. Uma ferramenta capaz de criar 
um ciclo de comunicação automatizada e mensurável em 
cada etapa do contato.

De forma personalizada, diversas mídias foram integradas 
para personalizar cada mensagem sob demanda. Um 
intensivo cruzamento entre plataformas foi necessário 
para atender e entregar o grande volume de comunicação 
com sincronismo e controle total.

Informações personalizadas – uma URL para cada pessoa.

A partir de agora, os segurados de automóveis da MAPFRE 
podem acessar online todas as informações do seu 
seguro, a qualquer momento e de qualquer lugar, em um 
website totalmente personalizado para cada pessoa.

A individualização da comunicação, desenvolvida pela 
agDirect, começa com o envio de uma mala direta com 
imagens e conteúdo personalizados, inclusive com a 
logomarca do corretor impressa em cores, que direciona 
o segurado para um endereço personalizado de Internet 
com seu próprio nome – PURLs ou URLs personalizadas.

mala direta personalizada

RESULTADO

Usando a tecnologia de banco de dados, planejamento estratégico de comunicação personalizada e 
impressão sob demanda, a MAPFRE conseguiu no primeiro ano os seguintes resultados:

•  Redução de 20 milhões de impressões A4 utilizando a tecnologia de impressão colorida.

•  Redução de 60 toneladas de CO2 na atmosfera.

•  Economia de 2 milhões de Reais em postagens.

•  Aumento de 65% no acesso ao site de relacionamento

•  O web site atende de forma personalizada mais de 9.000 corretores e atingiu agora, em um ano de 
projeto, 115.000 sites únicos para todo os clientes dentro do território nacional.

DEPOIMENTOS

De acordo com o presidente da MAPFRE Seguros, Antonio 

Cássio dos Santos,

“O resultado deste trabalho consistente é uma forma inédita 

de comunicação entre cliente, seguradora e corretor, que deve 

por parte da companhia para com seus clientes e canais de 

distribuição, resultando numa mudança de cultura de todo o 

mercado, numa mudança de atitude.”, explica.
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Site personalizado do cliente

Site personalizado do corretor de seguros




