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CLIENTE: Unimed Sao José dos Campos

SEGMENTO: Salde

APLICACAO: Personalizacdo em miuiltiplos canais / Utilizacao de cross-media /
Fidelizacao dos Clientes da Unimed de Sao José dos Campos-SP

DESAFIO
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SOLUCAO

Uso de cross-media com comunicacao 1 a 1, construcao de
banco de dados, URL personalizada, email marketing, envio
de mala direta e contato por telefone. Foram enviadas 2583
malas-diretas com URLs personalizadas (site individual) e
201 e-mails de reforco da campanha.

Vitor Lourei

RESULTADO ! Seu p'Ianof:clie vida ’

- nossa historia.

Das 2.583 malas diretas enviadas com URLs personalizadas,
tivemos um percentual de resposta de 8,5%. A Unimed fez
paralelamente a mesma campanha com a mala direta comum,
sem personalizacao e sem PURL e o retorno foi de 0,6%. Foram
20.000 malas diretas distribuidas e 117 pessoas responderam a
pesquisa.
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